Ujhid Dental Fogaszat és Implantolégia - fogorvosi rendelé %

, oy
altalanos szerzédési feltételei (ASZF) ,
fogorvosi jarébeteg, fogaszati szolgaltatas ellatasara DII{]J&—I%A)L

O.B.D. Studio Kft. (6726 Szeged, Szent-Gyorgyi Albert u. 53.. Addészdma: 13459600-1-06),
mint Szolgaltatdé ¢és a fogorvosi jarobeteg fogaszati szolgaltatast megrendeld személy,
mint Megrendelé (egyiitt: ,,Felek™) kozott.

A “Megrendeld” a szolgaltatast igénybe vevd személy. Amennyiben a szolgaltatast
cselekvoképtelen (pl. kiskort) személy veszi igénybe, a Megrendeld a kezelt személy torvényes
képviseldje.

I. Szerzodés targya

1. Felek kozotti szerz6dés jarobeteg fogorvosi, fogaszati szolgaltatdsra (tovabbiakban
,Szolgaltatas”) jon 1étre. A Szolgaltatisok megismerhetéek az Ujhid Dental Fogaszati Rendeld
weboldalan (https://www.ujhiddental.hu/). Egyébirant a weboldalra latogatokra az Adatvédelmi
tajékoztato rendelkezései iranyadok.

2. Jelen ASZF mellékletét képezi a “Anamnézis lap” elnevezésii elektronikus vagy papir alapu
adatlap, amely tartalmazza a Megrendeld személyes adatait, és egészségi allapotardl a kezeléséhez
sziikséges mértékben szolgaltatott informaciokat .

3. Szolgéltat6 a fogaszati szolgaltatasokat nyilvanos arlista alapjan nyujtja, a teljes nyilvanos arlista
a rendeld honlapjan megtalalhato. frasbeli ajanlatot (,,El6zetes kezelési terv”, vagy “Kezelési terv”
cimmel arajanlat) kiilon kérésre vagy egyedi esetben ad. A Szolgaltato irasbeli ajanlata 30 napig
érvényes.

4. Felek a Megrendeld altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatas/ok/, és az ehhez
sziikséges anyag/ok/ megrendelését, tartalmat jelen ASZF, az Arajanlat, Anamnézis lap, a Miitéti
tajékoztatok illetve a Téjékoztatd és beleegyezd nyilatkozat szerinti tartalommal hatdrozzadk meg.
Megrendeld az eldzdekben felsorolt valamely nyilatkozat vagy tajékoztatd kitoltésével, és
alairasaval elfogadja az egyéb iratokban rogzitett feltételeket, illetve hozzajarul az adatai
kezeléséhez, és nyilatkozik a jelen altalanos szerzodési feltételek elfogadésarél. Az Arajanlat
elfogadasa esetén pedig megrendeli az abban szerepld fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatast/
okat/, és az ehhez sziikséges anyagot/kat/.

I1. Szolgaltatoé jogai és kotelezettségei

5. A Szolgaltato a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai eldirdsok betartasa mellett
megfeleld szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezé fogszakorvosok, szakasszisztencia ¢és
alvallalkozdk igénybevételével végzi tevékenységét, valamint biztositja a kezelést ellatdé fogorvos
¢és a Megrendeld altal egyeztetett idOpontban és gyakorisaggal az ehhez sziikséges fogtechnikai és
egyéb anyagokat. Szolgaltato rendelkezik a szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges szakmai, hatosagi,
miikddési engedéllyel, feltételekkel, a tevékenységéhez kapcsolddd és az érdekkorében eljard
személyekre kiterjedd orvosi és asszisztensi feleldsségbiztositasi szerzddéssel.


https://www.ujhiddental.hu/

6. Szolgaltatd barmikor jogosult a Szolgaltatasok korét modositani. Szolgaltatd jogosult tovabba az
Arajanlatot illetve a Kezelési tervet is orvosilag indokolt esetben vagy, amennyiben a Megrendeld
hidnyosan vagy késedelmesen szolgaltat adatot, modositani.

7. Szolgaltaté jogosult a kezelést megtagadni a Megrendeld elégtelen egylittmiikddése,
megvaltozott egészségiigyi vagy mentalis allapota esetén, valamint amennyiben fizetési
kotelezettségének a Megrendeld nem tesz eleget. Ezekben az esetekben, a Megrendeld a
Szolgaltatoval szemben karigényt nem érvényesithet.

8. Szolgaltatd jogosult az eldre egyeztetett idopontot, vagy a kezeldorvos személyét megvaltoztatni,
koteles azonban errdl ésszerti idon beliil a Megrendeldt tajékoztatni.

9. Szolgaltaté a Megrendeld értesitése nélkiil barmikor valtoztathat a szolgéltatas valamely szakmai
szempontu elemén, amennyiben az sziikséges az alkalmazhatd biztonsdg vagy mas jogszabalyi
eldiras miatt, ill. nem befolyésolja lényegesen a szolgéltatas természetét vagy mindségét.

10. A megrendelt szolgaltatas/ok/ teljesitéséhez — kiilondsen a fogaszati ellatdshoz, a fogtechnikai
tevékenységhez, egyeb specidlis orvosi beavatkozasokhoz vagy a Megrendeld altal kivant egyéb
szolgaltatasokhoz — Szolgéltato alvallalkozokat is igénybe vesz, akiknek a tevékenységéért ugy
felel, mintha a tevékenységet sajat maga latta volna el. Szolgaltatdo e kozvetitett szolgaltatasokat
véltozatlan formaban, de nem feltétleniil valtozatlan aron értékesiti a Megrendeld részére.

I11. Megrendeld jogai és kotelezettségei

11. Megrendeld jogosult az 4altala megadott adatok alapjan Szolgaltatotol tajékoztatast és
Arajanlatot kérni a sziikséges kezelésrdl, annak menetérdl és varhatd koltségeir6l.

12. Megrendelé az Arajanlat, az Anamnézis lap, a Miitéti tajékoztatd és belegyezd nyilatkozatok
elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy rajta vagy az altala képviselt kezelt személyen a Szolgaltatd
fogorvosi beavatkozast hajtson végre.

13. A kezelések sordan Megrendeld — sajat felelosségére — barmikor kérheti a kezelés megszakitasat
(késdbbi idépontban torténd folytatasat), ill. a kezelés megsziintetését (abbahagyasat). Ebben az
esetben Megrendeld csak azért a kezelésért €s fogtechnikai munkaért koteles dijat fizetni, amit a
felmondas kozléséig igénybe vett.

14. A fogtechnikusi alvallalkozot is igénybe vevd fogpodtlasok készitésekor a lenyomatvétel
idépontjaban 50 % eldleg megfizetése sziikséges.

15. A megrendeld fogéaszati kezelésre egyeztetett idopontjanak 24 6ran beliili lemondasa vagy
lemondas nélkiili meg nem jelenése esetén az arjegyzékben rogzitett kotbér megfizetésével tartozik
a szolgaltato részére.

IV. Szolgaltatas ellenértéke, fizetési feltételek
16. Szolgaltatd Megrendel6t a szolgaltatasok dijairdl elsddlegesen szoban, majd kérés esetén a

kihelyezett arlista alapjan illetve az Eldzetes arajanlatban, majd a konkrét kezelésre pontosan
vonatkozé Arajanlatban irasban is tajékoztatja.



17. Az elvégzett kezelések konkrét dijtételeirdl, a kezelésekhez felhasznalt anyagok, a kozvetitett
szolgaltatdsok koltségeirél Megrendeldt Szolgaltatdé szobeli, egyedi kérésre irasban tijekoztatja,
ezek az egyes kezelések soran keriilnek szamldzasra.

18. A kezelésre és a sziikséges anyagokra vonatkozé Arajanlat 30 napig érvényes, ezt kovetden
Szolgaltato jogosult az abban foglalt dijakat és koltségeket modositani.

Ezen tilmenéen Megrendel$ tudomasul veszi, hogy az Arajanlatban elSiranyzott dijtételek a
kezelés befejezéséig a kezelés sordn eldalld szakmai okok, pl. elére nem lathatd beavatkozésok,
gyogyitd tevékenység miatt is modosulhatnak.

19. Az alkalmanként elvégzett kezelés dija a kezelést kdvetden a helyszinen fizetendd. A fizetés
készpénzben vagy bankkartyaval is torténhet.

20. Az el6z6 pontok szerint kidllitott szamlak tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének
modjat (készpénz, bankkartya stb.), hataridejét. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes
fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat kétszeres 0sszege.

V. Adatvédelem, tajékoztatas:

21. Szolgaltaté Megrendeld altal megadott és Megrendeldrdl az ellatas sordn rogzitett egészségligyi
adatokat, személyazonosito adatait, illetve az egyéb adatokat az erre irdnyado jogszabalyok szerint
izleti titokként kezeli. Megrendeld hozzajarul a személyes adatainak Szolgaltatd altal a belsd
(kortorténeti €s tligyfélkapcsolati) nyilvantartasokban torténd kezeléséhez, valamint ahhoz, hogy
Szolgaltatd a Megrendeld gyogykezelésének kizarolagosan orvosi vonatkozast adatait,
tapasztalatait a Szolgaltatdo tudomanyos, kutatasi célokra felhasznalja.

22. Megrendeld tudomasul veszi, hogy az altala aldirt Anamnézis lap az egészségi allapotarol
szolgaltatott adatok, informécidk a fogorvosi ellatasok, gyodgykezelések tartalmanak
megvalasztdsahoz sziikségesek, és nyilatkozik, hogy a szolgaltatott adatok teljes kortiek és a
kezelések iddtartama alatt bekovetkezett valtozasokrdl Szolgaltatot irdsban tajékoztatni koteles.

23. Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy elérhetdségi adatait Szolgaltatd adatbazisdban rogzitse
abbol a célbol, hogy a kezelési idépontokrdl vagy azok esetleges valtozasairdl, Megrendel6t érintd
egyeéb valtozasokrol, Szolgaltatd Ujdonsagairdl (hirlevél forméjaban) 6t tajékoztassa. Szolgaltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy Megrendeld ezen adatait harmadik személyeknek nem adja at.

VI. A szerzodés idotartama:

24. Az “Anamnézis lap” cimili nyomtatvany/elektronikus lrlap eltéré rendelkezése hidnyaban jelen
szerz0dés Felek kozott hatarozatlan iddre jon 1étre.

VII. Szavatossagvallalas
25. A Szolgaltatd a Megrendeldnek nyujtott szolgaltatasokra az aldbbiak szerint nyjt garanciat:

. Fogtechnikai munkdkra, fogpotlasokra: cirkon korondk, hidak 2 év,



*  Fogtechnikai munkakra, fogpotlasokra: fémkeramia és préskeramia koronak, hidak 1 év,
*  Kivehetd fogsorok, vagy kombinalt fogsorok kivehetd részére 6 ho,

. Tomésekre és adheziv restaurativ munkakra 1 év,

*  Porcelan héjak 1 év,

*  Implantaitumok esetében:

A gyartd anyagtorési garanciat vallal, mely csak az implantdtumra, mint termékre vonatkozik, a
gyartoi garancia az ezzel kapcsolatos miitéti koltségeket nem fedezi. A gyarté garancia nem azonos
a behelyezési garancidval.

1. Szolgaltatd a beépitett implantitum még a fogpotlas elkészitése eldtti iddszakban
(implantaciot kovetd 3 honap) valo kilokddése esetén ingyenesen 1j implantatumot biztosit,
50.000 Ft/db miitéti koltség mellett, amennyiben nem 4ll fenn valamely, a garanciat kizard
ok, valamint nincs olyan csontdllomany veszteség, amely ennek lehetdségeét kizarja. (Isd.
VIII. A garancia érvényességének feltételi és kizarasa)

2. Szolgaltato a fogpotlas garancia idején beliili garancia igény esetén 50.000 Ft/ implantatum
+ fogtechnika ar ellenében vallal garanciat.

3. Szolgaltato a fogpotlas garancia idején tli garancia igény esetén a teljes ar fizetendo.

4. Az Ujhid Dental Fogaszati Rendelében behelyezett implantatumokra mas rendel8ben, mas
fogorvos éltal nem korrekt harapési pozicioban elkészitett koronak/potlasok esetén illetve az
implantatumok tulterhelésbdl adodé elvesztése esetén az Ujhid Dental Fogaszati Rendel6t
garancialis feleldsség nem terheli.

5. Minden csontp6tlas utdn bizonyos mennyiségili csontp6tld anyag felszivodik. A szakmai
iranyelvek és a tobb évtizedes sajat tapasztalatok alapjan hatdrozzuk meg a csontpotlés
mértékét, azonban a felszivodds mértékében jelentds egyéni eltérések lehetnek. A
csontpdtlas sikerességére garancia nem adhato. Ha a felszivodas a vartnal nagyobb mértékdi,
kiegészitd csontpotlast kell végezni. Ez tovabbi koltségekkel jar, és a pacienst terheli. Ez a
szituacid bar nagyon ritka, de el6fordulhat.

6. A csontpétlas beavatkozast aktiv dohdnyzas mellett nem javasoljuk, vagy csak sajat
feleldsségre tudjuk elvégezni. T4jékoztatjuk, hogy a szakirodalom szerint a dohanyzas rontja
a regenerativ beavatkozasok (csontpétlas, sinus emelés, fogagy regenerativ kezelések)
hatékonysagat, 30%-al nagyobb a valdszinlisége, hogy egy dohanyzo esetében a sebszélek
megnyiljanak, illetve gyulladas alakuljon ki a miitéti teriileten.

26. Szolgaltatd hibas teljesitésébdl eredd helytallasi kotelezettsége a beépitett anyagok hibajabol
eredd sériilésére, megsemmisiilésére, valamint a nem az elvarhatdé gondossaggal elvégzett
kezelésbol fakado hibakra terjed ki.



VIII. A garancia érvényességének feltételei, a garancia nem terjed Kki:

a. a kezelés folyamata alatt alkalmazott ideiglenes megolddsokra (ideiglenes tomések, koronak,
ragasztasok, stb.);

b. olyan hibakra és sériilésekre, amelyek nem rendeltetésszerli hasznalat vagy baleset, extrém
erOhatas kovetkeztében jonnek létre;

c. olyan hibakra, sériilésekre és szdjhigiéniai hianyossdgokra, amelyek megallapithatéan abbol
adddnak, hogy Megrendeld nem tartotta be Szolgaltato utasitasait;

d. Megrendeld olyan egészségromlasara, és a beépitett anyag ebbdl eredd meghibasodasara, amelyet
a megrendeld életmodja, rossz szokasa (pl. fogesikorgatas) vagy betegsége okoz;

e. Megrendel6 az eldirt kontrollvizsgalaton, és félévente legaldbb egy ellendrzésen nem jelenik
meg,

f. Megrendeld panasza a szakma altal elfogadottan, a kezelés egyik lehetséges kovetkezményeként
fellepd szovodmény (pl. gyokérkezelés sziikségessége tomés vagy egyéb fogat érintd kezelés utan);

g. Megrendeld a javasolt kezeléseket nem vette igénybe (pl. kontroll alkalmaval professzionalis
tisztitasra, fogkd eltavolitasara irdnyuld javaslat), a panasz a be nem fejezett kezelési sorozat
eredménye;

h. Megrendeld nem megfeleld szajhigiénia, dohdnyzas, alkoholfogyasztas vagy kabitdszer illetve
gyogyszer hatdsa kovetkeztében kialakul6 panaszai,

1. Megrendeld szamottevo sulyvaltozéasa esetén;

J- Kronikus betegség esetén, amely negativ hatassal van a fogazatra, valamint a fogpotlas allapotara,
anyagcsere betegségek (kiilonds tekintettel a csontanyagcsere betegségeire, cukorbetegségre,
daganatos megbetegedésre), és egyéb stlyos altalanos betegség esetén;

k. A fogmiivek nem megfeleld gondozasa, karbantartasa esetén;

. Megrendeld a kezelés alatt, vagy a kezelést kdvetden mas szolgaltatotol vesz igénybe fogaszati
kezelést, vagy fogtechnikai munkat;

m. Amennyiben a mindségi kifogést hataridon beliil bejelenti, de a kifogas kivizsgalasat, orvoslasat
nem teszi lehetové, kontrollvizsgalaton, kezelésen nem jelenik meg, a fogmiivet nem bocsatja a
szolgaltato rendelkezésére;

n. A kezelést megel6zOen, a kezelés alatt nem ismert, a kezelést kovetden kialakult allergidk,
fogbetegségek és azok kovetkezményei esetén;

0. Porceldan héj esetén a héj megfeszitése altal okozott karok (nem rendeltetésszeri hasznalat vagy
kiils6 behatas) esetén;



p. Ha az implantéci6 a tervezett idoben nem torténik meg;

q- A kezelés alatt, vagy a kezelést kovetéen mas szolgaltatotdl valo kezelés igénybevétele a
Szolgaltato altal kezelt teriiletre;

r. A Szolgaltato altal javasolt allapotfenntartd kezelések 30 napon beliili elvégeztetésének
hianyaban;

s. Megrendel¢ fizetései kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget.

27. Megrendeld esetleges mindségi Kkifogasat a jotallasi idon beliil az észlelést kdvetden
haladéktalanul koteles irdasban kozdlni Szolgaltatoval. Megrendeld a kifogas kivizsgalasa érdekében
koteles ellendrzd vizsgalaton megjelenni, a kifogasolt fogmiivet Szolgéltatd rendelkezésére
bocsatani, és a reklamacioval kapcsolatos minden informaciot és adatot megadni. Felek a
vizsgalatrol jegyzokonyvet vesznek fel. Amennyiben Megrendelé mindségi kifogasa alapos,
Szolgaltatd a kifogdsolt munka megvizsgalasatol szamitott 4 munkanapon belill koteles arrdl
nyilatkozni, hogy tovabbi 14 munkanapon beliil eleget tud-e tenni Megrendeld altal jogszertien
érvényesitett kijavitasi, potlasi igényének. Ha Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége alol mentesiil,
vagy a kifogast nem lehet kivizsgalni, ugy Szolgaltat6 reklamaciot nem fogad el.

28. Fogtechnikai hiba esetén — a jotallasi feltételek teljesiilése esetén — a Szolgaltatd viseli a
kijavitassal/kicseréléssel kapcsolatos fogaszati és fogtechnikai koltséget. A kijavitas/kicserélés
helye a Szolgaltatd fogorvosi rendeldje. Szolgaltatd helytalldsa mas fogaszaton igénybevett
szolgaltatds megtéritésére, illetve Utikoltség téritésére nem terjed ki.

IX. Egyéb rendelkezések

29. Szolgaltatd barmikor jogosult az ASZF egyoldali modositasara, kiilondsen amennyiben ezt
jogszabalyvaltozasok, szakmai eldirdsok, kodexek, a nemzetkozi partnerek standardjaink valtozéasa
sziikségesse teszik.

30. Jelen ASZF -ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilondsen a Ptk., valamint az
egészségligyre, az egészségiigyi szolgaltatdsokra vonatkozo egyéb jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

A fenti Ujhid Dental Fogaszati és Implantologiai Rendel6 altalanos szerz6dési feltételei ( ASZF),

fogorvosi jarobeteg, fogaszati szolgéltatds ellatdsara cimili dokumentum hat darab szamozott
oldalbdl all.

Kelt: Szeged, 2022. jalius 11.
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